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ZAPROSZENIE
DO SKLEADANIA OFERT NA:

USELUGE WSPARCIA TECHNICZNEGO SRODOWISKA WIRTUALNEGO IT

I.ZAMAWIAJACY

Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej
im. A. Krupkowskiego Polskiej Akademii Nauk
ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw

NIP: 675-000-18-57, REGON: 000326374

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis srodowiska wirtualnego objetego wsparciem technicznym:

- System Cisco UCS Blade w obudowie UCS Mini z wyposazeniem — 1szt.,

- fizyczne serwery dwuprocesorowe (procesory Intel x86) z systemem VMware ESXi 6.x - 5 szt.,

- serwery zarzadzania wirtualizacjq vSphere i Horizon,

- macierz dyskowa EMC VNX5200 FC -1 szt,,

- system wirtualnych desktopow (VMware Horizon 6.x) — 1szt.,

- maszyny wirtualne odpowiedzialne za poprawne dziatanie systemu wirtualizacji serweréw oraz
wirtualizacji desktopow (do 200 wirtualnych maszyn z systemami Windows i Linux),

- infrastruktura sieciowa Cisco, router i przetaczniki LAN,

Zakres prac i czasy reakcji w w/w monitorowanym srodowisku:

- monitoring infrastruktury fizycznej i warstwy wirtualnej w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00,
- usuwanie usterek wystepujacych w pracy systemu,

- czas reakcji na zgloszenia usterki - maksymalnie 30 minut,

- czas reakdji on-site (w siedzibie Klienta) - maksymalnie 1 godzina, jesli usterka zostata zgltoszona
do godziny 16:00 w dniu roboczym, jesli po godzinie 16:00 w nastepny dzien roboczy po dniu
zgloszenia usterki o godzinie 8:00,

- przygotowanie i przestanie raz w miesigcu raportu o stanie systemu,

- bezplatne wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemu (w tym firmware systemu Cisco
UCS i routerow i przetacznikow LAN, macierzy dyskowej EMC, oprogramowania VMware
vSPhere i Horizon),

- doradztwo w zakresie rekonfiguracji systemu, prowadzace do uzyskania jak najwigkszej
wydajnosci i bezpieczenstwa pracy systemu,



- doradztwo w zakresie zidentyfikowanych zagrozenn oraz mozliwych do wystapienia
niestabilnosci pracy systemu,

- bezptatne podstawienie réwnowaznego sprzetu zastepczego (serwery, macierz dyskowa,
infrastruktura sieciowa), na wypadek awarii systemu trwajacej dtuzej niz 48 godzin.

IIT WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY UMOWY SERWISOWE]

Wymaga si¢, aby wykonawca dysponowatl wykwalifikowanymi oraz certyfikowanymi
inzynierami, w tym:

- minimum 2 inzynierdw posiadajacych facznie certyfikaty VMware vSphere VCP6.5-DCV lub
nowszy i VMware Desktop and Mobility certyfikat VCP7-DTM,

- minimum jednym inzynierem w zakresie technologii macierzowych EMC, posiadajacym tacznie
certyfikat EMC Technology Architekt dla macierzy VNX i EMC Implementation Engineer dla
macierzy VNX,

- minimum jednym inzynierem posiadajacym certyfikat techniczny z zakresu znajomosci i
konfiguracji urzadzen typu UTM (Unified Threat Management)

Nie mozna taczy¢ powyzszych kompetencji-certyfikatéw pomiedzy inzynierami, w sumie Oferent
musi przedstawi¢ minimum 4-ch inzynieréw z w/w certyfikatami do realizacji niniejszej umowy.
Dodatkowo wymaga sig, aby wykonawca dysponowat wykwalifikowanymi oraz certyfikowanymi
inzynierami wsparcia serwisowego urzadzen UCS Cisco:

- co najmniej Jeden inzynier posiadajacy minimum certyfikacje Cisco UCS Designing Cisco Data
Center Unified Computing

- co najmniej Jeden inzynier posiadajacy minimum certyfikacje Cisco UCS Zamawiajacy wymaga
przedstawienia wymaganych certyfikatow najpozniej w dniu podpisania umowy.

IV. WYKONAWCA POZOSTAJE ZWIAZANY OFERTA PRZEZ OKRES 30 DNIL

V. TERMIN I SPOSOB WYKONANIA ZAMOWIENIA

Serwis musi by¢ zrealizowany w terminie: od 1.01.2019 do 31.12.2019 (12 miesiecy)

Rozliczenia w w/w okresie beda nastepowaty w cyklach miesiecznych.

Do comiesiecznej faktury powinien by¢ zataczony raport miesieczny z wykonanych dziatan
z podsumowaniem stanu systemow.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta powinna:
zawierac¢ adres lub siedzibe oferenta, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, Regon, zgodnie z

zatgcznikiem nr 1.

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADNIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
przetargi@imim.pl, faksem na nr: + 48 12 295-28-04 lub na adres: Instytut Metalurgii i Inzynierii
Materialowej Polskiej Akademii Nauk, ul. Reymonta 25, 30-059 Krakow, pok. 225, II pietro do
dnia 14.12.2018 roku do godziny 12:00.

2. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.



3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ swoja oferte.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

VIII. OCENA OFERT
Prosimy o podanie wyceny ryczattowej za miesiac w/w ustugi.
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

Nr: Nazwa kryterium: Waga:

1 Cena (koszt) 100

IX. DODATKOWE INFORMAC]JE
Dodatkowych informacji udziela mgr inz. Krzysztof Pawlik pod numerem telefonu 12 295-28-21,
pod adresem email: k.pawlik@imim.pl

X. DO OFERTY NALEZY DOELACZYC:

Nazwa zalacznika

1 |Formularz oferty

2 | Kopie certyfikatow zgodnie z wymogami pkt. III

XI. ZALACZNIKI DO NINIEJSZEGO ZAPROSZENIA DO SKEADANIA OFERT:

Nazwa zalacznika

1 |Formularz oferty




Zatgcznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

NAZWA OFERENTAL ..ottt bbbt e bbbttt ettt

Do:

Instytut Metalurgii i Inzynierii Materialowej
im. A. Krupkowskiego

Polskiej Akademii Nauk w Krakowie

ul. Reymonta 25, 30-059 Krakow

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest:
Wsparcie techniczne Srodowiska wirtualnego IT, oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z zasadami okreslonymi w zapytaniu ofertowym:

Cena netto za MIESIAC USHUTI: ...uviiniiin i e e e e e

Cena brutto Za Iesiac USTUET . ..ot e e e ,

Cena  bruthto  STOWIIE: ..o e ,

Powyzsza  cena  zawiera podatek VAT w  wysokosci ..o % 4.

............................................................................. PLN

Termin realizacji UMOWY WYNOST ....ouuvuiiiiiiiiiiiii i ,
MI€JSCOWOSC, ....vvenieiiiiicicieceeeee L ATUIA et e s r.

podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych

do reprezentowania oferenta



Jednoczesnie oswiadczam, ze:

1. wyrazamy zgode na okres platnosci wystawionej przez siebie faktury — 21 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego,

2. oswiadczam, ze zapoznalismy si¢ ze zapytaniem ofertowym nie wnosimy do niej zastrzezen
oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty,

3. zawarte w zapytaniu ofertowym szczegolowe warunki, zostaly przez nas zaakceptowane,
oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwiazanych niniejszg oferta na okres 30 dni,

Mi€jSCOWOSC, ....ovvovrrvcrrsseerssirersienns e b VT T r.

podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych

do reprezentowania oferenta



