Zalacznik nr 4

PROJEKT UMOWA

Zawarta w dniu ... 2013 w Krakowie z oferentem wybranym w postepowaniu
o zamowienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego pomiedzy

Instytutem Metalurgii i Inzynierii Materialowej im. A Krupkowskiego
Polskiej Akademii Nauk w Krakowie,

z siedziba: ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw

NIP 6750001857, REGON 000326374,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

§1.
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i
dostarczania biletow lotniczych i kolejowych na przewozy pasazerskie na potrzeby Instytutu
Metalurgii i Inzynierii Materialowej PAN w Krakowie.
2. Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, to jest od dnia .................... do
dnia .......oooviiiinn

2. Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania srodkow, o ktérych mowa w § 6
ust. 1.

§3.

1. ZAMAWIAJACY deklaruje si¢ do skladania pisemnych zlecenn podpisanych przez osoby
upowaznione ze strony ZAMAWIAJACEGO w terminie mozliwe najdluzszym przed
majacq sie¢ odby¢ podrdza, pozwalajacym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek i
taryf.

2. Zamowienie bedzie zawierad termin, miejsce rozpoczecia i zakoniczenia podrézy.

§4.
1. W ramach zaméwienia Wykonawca zobowiazany jest do:
1)  wystawiania i dostawy zamoéwionych biletéw lub innych stosownych dokumentow
podrézy do siedziby Zamawiajacego lub w miejsca wskazane przez Zamawiajacego na
terenie Krakowa w terminie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajacym, na podstawie
zamoOwienia przekazanego w formie pisemnej faxem, poczta elektroniczng lub



telefonicznie. nie pdzniej jednak niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy, ktdrej
dotyczy rezerwacja i zakup biletu;

2)  dostarczania biletow w sytuacji naglej, zgodnie z decyzja Zamawiajacego do siedziby
Zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klientéow na lotnisku, ewentualnie do
punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwlocznie
od momentu ztozZenia zlecenia.

. WYKONAWCA przydziela do realizacji umowy nastepujace, dwa catodobowe numery
telefoniczne ze stanowiskami do rezerwacji biletow i obstugi spraw zwigzanych z
przedmiotem zamowienia: ...............oooiiii

§5.
Ze strony WYKONAWCY osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje umowy bedzie
................................... , Tel., faX ., e-mail:
. Ze strony ZAMAWIAJACEGO osobg odpowiedzialng za prawidtowa realizacje umowy
bedzie ..., oo Tel, faXo.oooooiiiiiii , e-mail:

§6.

Maksymalne wynagrodzenie, po zsumowaniu wszystkich faktur, w czasie trwania umowy

nie moze przekroczy¢ kwoty 180.000,00 zt brutto, tj. kwoty jaka ZAMAWIAJACY zamierza

przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza od kwoty

okreslonej w ust. 1. WYKONAWCY nie przystugujq roszczenia o udzielenie zamdwienia w

podanej wysokosci.

Rozliczanie przedmiotu umowy nastepowac bedzie w oparciu o:

A) optate transakcyjna za kazdy wydany Zamawiajacemu lotniczy bilet zagraniczny w
wysoko$ci zt (stownie zlotych:
................................................................................ ), ktéra obejmuje: koszt
rezerwagcji i wystawienia biletu lotniczego zagranicznego (nie wlicza si¢ kosztu biletu
wynikajacego z taryfy przewoznika), dostawy biletu Zamawiajacemu,
przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw, oferowania wariantow
polaczenia. Optata transakcyjna jest stata w okresie obowigzywania umowy.

B) optate transakcyjna za kazdy wydany Zamawiajacemu lotniczy bilet krajowy w
wysoko$ci zt (stownie ztotych:
................................................................................ ), ktéra obejmuje: koszt
rezerwacji i wystawienia biletu lotniczego krajowego (nie wlicza sie¢ kosztu biletu
wynikajacego z taryfy przewoznika), dostawy biletu Zamawiajacemu,
przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw, oferowania wariantéw
polaczenia. Optata transakcyjna jest stata w okresie obowigzywania umowy;

@) cene biletu lotniczego ustalona kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika -
zgodnie z oferta Wykonawcy. Wynagrodzenie za wydany bilet obejmuje wartos¢
biletu (w tym optaty lotniskowej) i wszelkie koszty zwigzane z jego wystawieniem,
powtarzaniem czynnosci rezerwacji, zmiang rezerwacji, zwrotem biletu, wymiana
biletu, reklamacja, odprawa oraz wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi
zwigzanymi z obstuga przelotéw.

D) cene biletu kolejowego ustalong kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika.



E)

F)

G)

H)

oplate transakcyjng za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet kolejowy w wysokosci
..................... zt (sfownie ztotych:
................................................................................ ), ktéra obejmuje: koszt
rezerwacji i wystawienia biletu kolejowego (nie wlicza sie kosztu biletu), dostawy
biletu Zamawiajacemu. Optlata transakcyjna jest stala w okresie obowiazywania
umowy.

cene biletu kolejowego — zgodnie z oferta Wykonawcy. Upust jest staly w okresie
obowiazywania umowy. Wynagrodzenie za wydany bilet obejmuje wartos¢ biletu i
wszelkie koszty zwiazane z jego wystawieniem, rezerwacja, zmiang rezerwadji,
wymiang biletu, reklamacja oraz wszelkimi innymi dziataniami zwigzanymi z
obstuga.

Cena biletu lotniczego krajowego, ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy
przewoznika z uwzglednieniem ....... % upustu — zgodnie z oferta wykonawcy z
dnia ...... Upust jest staly przez okres trwania umowy.

Cena biletu lotniczego zagranicznego, ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie
taryfy przewoznika z uwzglednieniem ....... % upustu - zgodnie z ofertg
wykonawcy z dnia ...... Upust jest staty przez okres trwania umowy.

§7.

Naleznos¢ za kazdy wydany bilet uregulowana bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze, w ciggu 21 dni od daty otrzymania prawidltowo
wystawionej faktury, dostarczonej tacznie z biletami.

Faktura, poza wymogami ksiegowymi musi zawiera¢ nastepujace informacje :

a)

b)
<)
d)
e)
f)
8)
h)

imie i nazwisko wyjezdzajacego pracownika, doktoranta, studenta lub osoby
wskazanej przez Zamawiajacego,

termin podrdzy (dzien rozpoczecia i zakonczenia),

trase podrozy,

klase przelotu/przejazdu,

numer biletu,

cene biletu wedlug taryfy przewoznika,

oplate transakcyjna,

oplaty lotniskowe,

Za date ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu
miesieczny raport z wystawionych przez Wykonawce faktur VAT za zrealizowane
zamoOwienia.

§8.

. Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych.
WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne:
A) W razie nie dostarczenia zgodnie z zamowieniem biletu lub biletow, w terminie

B)

ustalonym kazdorazowo miedzy stronami ZAMAWIAJACY naliczy WYKONAWCY
kare umowna w wysokosci 10% wartosci zamdowionych biletow.

W przypadku wygasniecia rezerwacji, o czym ZAMAWIAJACY nie zostat
uprzedzony WYKONAWCA zaptaci kare umowna w wysokosci 10% (stownie:
dziesie¢ procent: ) wartosci zaméwienia, ktdrego rezerwacja dotyczyta.
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W  przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej,
ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania
uzupelniajacego, do wysokosci poniesionej szkody przez Zamawiajacego
ZAMAWIAJACY moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

A) W przypadku dwukrotnego wystapienia sytuacji, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt A-B,

B) w razie innego nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy, pomimo
uprzedniego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do usuniecia
uchybien.

W przypadku naliczenia WYKONAWCY kary umownej ZAMAWIAJACY moze ja
potraci¢ z istniejacej miedzy Stronami wierzytelnosci, po ztozeniu WYKONAWCY na
pismie oswiadczenia o potraceniu.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
ZAMAWIAJACEGO powstate w wyniku nie zrealizowania ustugi z winy przewoznika
lub z powodu dziatania sit wyzszych (sit przyrody, wojny, strajku).

§9.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, WYKONAWCA moze wylacznie zadac
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci Umowy.

§10.
Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktoérej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z
naruszeniem niniejszego postanowienia podlega uniewaznieniu.
Kazda strona moze jednostronnie zmienic osoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano w
Umowie, zawiadamiajac uprzednio o takiej zmianie druga Strone na pismie pod rygorem
niewaznosci.

. Jezeli w czasie obowigzywania umowy zmienione zostana przepisy prawa okreslajace

wysokos¢ stawki podatku od towarow i ustug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony przy
wystawieniu faktury do naliczenia wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki podatku
od towarow i ustug obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.

§11.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy o zamowieniach
publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

. Wlasciwym dla rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad

wlasciwy dla siedziby Kupujacego.

§12
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach; 2 dla Zamawiajgcego 1 dla
Wykonawcy .

Zamawiajqcy Wykonawca



Zalacznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

W ramach zamdéwienia Wykonawca zobowiazany jest w szczegodlnosci do:

D)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, a takze w tzw. low cost
airlines, w klasach (ekonomicznej lub biznes) zleconych przez Zamawiajacego, na
trasach europejskich i reszty Swiata;

rezerwacji, sprzedazy i dostarczania Dbiletow kolejowych w komunikagji
miedzynarodowej i na poltaczenia wykonywane w kraju.

stosowania minimalnych cen biletéw lotniczych dostepnych w danym terminie z
zachowaniem wymaganego standardu podrézy.

przedstawiania informacji zwrotnej o potaczeniach w ciggu 1 godziny od momentu
zgloszenia zapytania

wystawiania i bezplatnej dostawy zamoéwionych biletow lub innych stosownych
dokumentéw podrézy do siedziby Zamawiajacego lub w miejsca wskazane przez
Zamawiajacego na terenie Krakowa w terminie uzgodnionym kazdorazowo z
Zamawiajacym, na podstawie zamowienia przekazanego w formie pisemnej faxem,
poczta elektroniczng lub telefonicznie. nie pdzniej jednak niz na 24 godziny przed
rozpoczeciem podrozy, ktdrej dotyczy rezerwacja i zakup biletu;

dostarczania biletow w sytuacji nagtej, zgodnie z decyzja Zamawiajacego do siedziby
Zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku, ewentualnie
do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktdry realizuje przelot,
niezwlocznie od momentu zlozenia zlecenia.

wyszukiwania optymalnego polaczenia i przedstawiania Zamawiajgcemu co
najmniej dwdch wariantow najkorzystniejszych dostepnych na rynku potaczen, w
miare mozliwosci bez miedzyladowan, a gdy brak jest takiego wariantu — z
najkrétszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotow taczonych. Warianty
powinny uwzgledniac¢ najkorzystniejsze ceny i promocje oraz zawierac informacje o
trasie, dlugosci i czasie podrozy.

w przypadku podrézy lotniczych, wskazywania Zamawiajacemu wylacznie
potaczenr, w ktérych lotnisko docelowe znajduje sie¢ najblizej centrum miasta
docelowego, chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku postanowi inaczej;
przedstawienia Zamawiajacemu polaczen, w ktorych przylot i wylot odbywaja sie z
tego samego lotniska, np. jezeli start jest z Krakowa (Balice) do Paryza (CDG), to
powrdt z Paryza (CDG) do Krakowa (Balice), chyba Zze Zamawiajacy w danym
wypadku postanowi inaczej;

10) zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/osob,

na ktdra/e wystawiono rezerwacje/bilet/-y, zmiany trasy, terminu podrdzy lub klasy
oraz ewentualnie bezkosztowe anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu
zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminach przewoznika, ktoérego dana
sytuacja dotyczy, pod warunkiem iz fakt ten zostal zgtoszony Wykonawcy nie
poOzniej niz 24 godziny przed planowanym wylotem, chyba ze dopuszczalny bedzie
w danym przypadku termin krotszy; jezeli zmiana rezerwacji wigzac sie bedzie z
koniecznoscia dokonania rekalkulacji ceny biletu, tylko w takim przypadku



Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do pokrycia powstalej z tego tytulu niedoptaty, za$
Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty;

11) regulowania wszelkich optat i naleznosci koniecznych do pelnego zabezpieczenia
kompleksowej realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci za zakup biletéw lotniczych i
kolejowych oraz z tytutu wszelkich kosztow zwiazanych z przewozem lotniczym i
kolejowym, w tym z tytutu optat lotniskowych, optat dodatkowych czy podatkow —
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi oraz przepisami panstw
docelowych podrézy (ewentualnie docelowych portéw lotniczych)

12) przejecia obowiazkéw w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamagji do
linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania interesow ZAMAWIAJACEGO w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupéw dokonywanych u WYKONAWCY, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych;

13) biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych rezerwacjach oraz
przypominania Zamawiajacemu telefonicznie lub poczta elektroniczna o terminie
wygasniecia dokonanych rezerwacji biletéw, najpdzniej na 24 godziny przed
terminem ich wygasniecia;

14) informowania Zamawiajacego o zasadach zwrotu niewykorzystanych biletoéw oraz o
warunkach zmian rezerwacji u przewoznika, ktorego ustugi sa wykorzystywane
podczas danej powrdzy;

15) wystawiania faktur zawierajacych w szczegolnosci ceny jednostkowe za wystawiony
bilet, optatg transakcyjng oraz upust udzielony przez Wykonawce;

16) W sprawach dotyczacych realizacji zamdéwienia Wykonawca powinien dysponowac:
minimum 2 (dwoma) niezaleznymi systemami rezerwacyjnymi, co najmniej 2
catodobowymi liniami telefonicznymi oraz minimum 3 (trzema) stanowiskami do
rezerwagji biletow i obstugi spraw zwiazanych z przedmiotem zamowienia.

17) prowadzenia ~w  imieniu = Zamawiajacego  programdéw  lojalno$ciowych
przewoznikéw.

18) prowadzenia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego negodjacji i analiz tréjstronnych z
przewoznikiem



