ZLB deklaracja dyrektora

Deklaracja Dyrektora IMIM PAN

IMIM PAN angazuje w doskonalenie jakosci caty potencjat
badawczy i wieloletnie doswiadczenia

w zakresie oceny wtasnosci mechanicznych i plastycznych
materiatow, analitycznej mikroskopii elektronowej, dyfrakciji
rentgenowskiej, analizy sktadu i struktury oraz wtasnosci
fizykochemicznych materiatow, tak, aby ciggle doskonalié
skutecznos$¢ systemu zarzadzania.

Celem strategicznym w zakresie polityki jakosci w IMIM PAN
jest osiggniecie wysokiego poziomu i rzetelnosci
wykonywanych badan, ktérych wyniki umozliwig prawidtowg
kontrole proceséw produkcyjnych, modernizacje technologii, a
w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosci polskiego
przemystu metalurgicznego i nowoczesnych materiatow
konstrukcyjnych. Potwierdzeniem powodzenia naszych dziatan
jest petne zaangazowanie Dyrekcji i Pracownikdéw Instytutu
wchodzacych w sktad personelu ZLB, w kontynuacije i
doskonalenie dotychczasowej polityki jakosci, szczegdlnie
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przez:

- dbatosc o ustawiczne podnoszenie kwalifikacji
wykonujgcych badania poprzez zapewnienie im udziatu w
warsztatach szkoleniowych, specjalistycznych wyktadach, w
tym organizowanych przez Instytut.

- dbatosc o zapewnienie srodkow finansowych
umozliwiajgcych dokonywanie okresowych przegladow,
remontdéw oraz usuwaniu awarii sprzetu naukowo-badawczego
wykorzystywanego w ZLB.

- pozyskiwanie srodkéw finansowych na zakup nowe;
aparatury badawczej.

- pozyskiwanie informaciji zwrotnych od swoich klientéw,
zarowno pozytywnych, jak i negatywnych (informacje te sg
szczegb6towo analizowane, tak by mogty by¢ wykorzystane do
doskonalenia systemu zarzgdzania)

- ustalanie racjonalnych wartosci wymaganych cech
badanych obiektéw, uwzgledniajacych reprezentatywnosé
prowadzonych badan dla rozpatrywanego problemu,

- terminowe sporzgdzanie raportow z badan zawierajgcych
informacje potrzebne zleceniodawcy, przedstawione w formie
jasnej i obiektywnej,

- przekazywanie informacji umozliwiajgcych diagnostyke
stanu faktycznego oraz pozwalajgcych na podjecie wtasciwych
dziatan,

- opracowanie petnej dokumentaciji procesu i jej
archiwizacja w okresie uzgodnionym lub zgodnym z przepisami
w formie zapewniajgcej tatwy dostep i zabezpieczenie
dokumentéw,
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- podejmowanie nowych celow zwigzanych z obecnoscig
Polski w UE obejmujacych oferte badan akredytowanych w
ramach uczestnictwa w sieciach Centréw Doskonatosci oraz
przy realizacji badawczych projektdéw europejskich.

Biorac powyzsze pod uwage, Laboratoria L-1 + L-6 posiadajg
elastycznosé, uwzgledniajgca zyczenia klienta, w
modyfikowaniu ogolnych metod badawczych i procedur, celem
nadagzania za postepem technicznym i technologicznym.
Odpowiada za to bezposrednio Kierownik ZLB oraz Kierownicy
Laboratoridw, w ktérych modyfikacje moga nastgpic.
Elastycznos¢ w modyfikowaniu metod nie bedzie powodowata
zadnych znaczacych zmian w stosunku do okreslonego przez
PCA zakresu akredytacji. Posiadanie przez ZLB zakresu
elastycznego, nie oznacza jednakze, ze jesteSmy bardziej
kompetentni do wykonywania okreslonych zakresem
akredytacji badan, niz laboratoria realizujgce badania w
zakresie statym.

Funkcjonujacy w ZLB system zarzgdzania jest zgodny z
politykg Polskiego Centrum Akredytaciji. Personel ZLB
postepuje zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ksiedze Jakosci i
nie przewiduje sie odstepstw od udokumentowanej polityki
jakosci, z wyjatkiem merytorycznie uzasadnionych przypadkow,
kazdorazowo weryfikowanych przez Dyrektora Instytutu.
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Zgodnie z powyzszym, Dyrekcja Instytutu zobowigzuje sie do
zachowania zgodnoéci z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005+Ap1:2007, jak rowniez dokumentami PCA, a
szczegolnosci z DA 10, jak réwniez z dokumentami EA:
EA-2/05, a takze EA-2/15 oraz do ciggtego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania poprzez wykorzystanie
polityki jakosci, celéw dotyczacych jakosci, wynikdw auditéw,
analizy danych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz
przegladdéw zarzadzania. Dyrekcja zapewnia rowniez, ze
zgodnie z pkt. 4.1.6 normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005
procesy komunikacyjne zarowno w catym ZLB, jak rowniez
pomiedzy laboratorium i najwyzszym kierownictwem sg
wiasciwe i ma miejsce komunikacja w odniesieniu do
skutecznos$ci systemu zarzadzania.

Z uwagi na to, ze Zespo6t Laboratoriow Badawczych IMIM PAN
posiada zakres elastyczny, zobowigzuje sie do utrzymania tego
zakresu i dalszego jego udoskonalania.

Uznaje JAKOSC OPRACOWAN | USLUG, w rozumieniu
powyzszej normy, za czynnik determinujacy dziatalnos¢ IMIM
PAN.

Za polityke jakosci z upowaznienia Dyrekcji Instytutu
odpowiada Pethomocnik Dyrektora ds. Jakos$ci, a w razie jego
nieobecnosci z-ca Kierownika ZLB.

W celu zapewnienia dostepu do najwyzszego poziomu
zarzadzania Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci, petnigcy
rowniez funkcje Kierownika ZLB bierze udziat w obradach Rady
Naukowej Instytutu oraz Kolegiach.

Kierownictwo ZLB oraz wykonujacy badania sg niezalezni od
wszelkich naciskdw zewnetrznych i wewnetrznych
(handlowych, finansowych i stuzbowych), ktére mogtyby
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wptywac na dokonywane oceny techniczne. Wynagrodzenie
wykonujacych badania nie zalezy bezposrednio od iloSci |
wynikéw badan.

Oswiadczam, ze caty personel zapoznany zostat z politykg
jakosci w ZLB, posiada staty dostep do dokumentow
opisujacych system jakosci, zna ich tres¢ i stosuje je w
praktyce.

Naszym celem jest ciggte doskonalenie skutecznosci systemu
zarzadzania zapewniajgcego:

ROZWOJ | UTRZYMANIE WYSOKIEGO POZIOMU
MERYTORYCZNEGO PRZEPROWADZANYCH BADAN, DLA
ZDOBYCIA ZAUFANIAD KLIENTOW, A TYM SAMYM
POTWIERDZENIE KOMPETENCJI TECHNICZNYCH
LABORATORIOW

Dyrektor Instytutu

Dr hab. Joanna Wojewoda-Budka, prof. PAN
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