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ZAPROSZENIE
DO SKEADANIA OFERT NA:

Wsparcie techniczne srodowiska wirtualnego IT

I. ZAMAWIAJACY

Instytut Metalurgii i Inzynierii Materialowe;j

im. A. Krupkowskiego Polskiej Akademii Nauk
ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw

NIP: 675-000-18-57, REGON: 000326374

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis srodowiska wirtualnego objetego wsparciem technicznym:

- System Cisco UCS Blade w obudowie UCS Mini z wyposazeniem — 1szt.,

- fizyczne serwery dwuprocesorowe (procesory Intel x86) z systemem VMware ESXi 6.x — 5 szt.,
- serwery zarzadzania wirtualizacja vSphere i Horizon,

- macierz dyskowa EMC VNX5200 FC -1 st.,

- system wirtualnych desktopow (VMware Horizon 6) — 1szt.,

- maszyny wirtualne odpowiedzialne za poprawne dzialanie systemu wirtualizacji serweréw oraz
wirtualizacji desktopdw (do 200 wirtualnych maszyn z systemami Windows i Linux),

- infrastruktura sieciowa Cisco, router i przetaczniki LAN,

Zakres prac i czasy reakcji w w/w monitorowanym srodowisku:

- monitoring infrastruktury fizycznej i warstwy wirtualnej w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00,
- usuwanie usterek wystepujacych w pracy systemu,
- czas reakcji na zgloszenia usterki - maksymalnie 30 minut,

- czas reakcji on-site (w siedzibie Klienta) - maksymalnie 1 godzina, jesli usterka zostala zgtoszona
do godziny 16:00 w dniu roboczym, jesli po godzinie 16:00 w nastepny dzien roboczy po dniu
zgloszenia usterki o godzinie 8:00,



- przygotowanie i przestanie raz w miesigcu raportu o stanie systemu,

- bezptatne wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemu (w tym firmware systemu Cisco
UCS i routeréw i przetacznikow LAN, macierzy dyskowej EMC, oprogramowania VMware
vSPhere i Horizon),

- doradztwo w zakresie rekonfiguracji systemu, prowadzace do uzyskania jak najwiekszej
wydajnosci i bezpieczenstwa pracy systemu,
- doradztwo w zakresie zidentyfikowanych zagrozen oraz mozliwych do wystapienia

niestabilnosci pracy systemu,

- bezplatne podstawienie réwnowaznego sprzetu zastepczego (serwery, macierz dyskowa,
infrastruktura sieciowa), na wypadek awarii systemu trwajacej dtuzej niz 48 godzin.

IIT WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY UMOWY SERWISOWE]

Wymaga sige, aby wykonawca dysponowal wykwalifikowanymi oraz certyfikowanymi
inzynierami, dla ktorych, ich stale miejsce pracy (siedziba lub oddziat firmy) jest oddalone nie
wiecej niz 50 km od siedziby Zamawiajacego, w tym:

- minimum 2 inzynieréw posiadajacych facznie certyfikaty VMware vSphere VCP6-DCV lub
nowszy i VMware Desktop Virtualization certyfikat VCP6-Desktop,

- minimum jednym inzynierem w zakresie technologii macierzowych EMC, posiadajacym tacznie
certyfikat EMC Technology Architekt dla macierzy VNX i EMC Implementation Engineer dla
macierzy VNX,

- minimum jednym inzynierem Cisco Systems, certyfikat Cisco CCNA Routing and Switching lub
WYZszy,
Nie mozna taczy¢ powyzszych kompetencji-certyfikatow pomiedzy inzynierami, w sumie Oferent

musi przedstawi¢ minimum 4-ch inzynieréw z w/w certyfikatami do realizacji niniejszej umowy.

Dodatkowo wymaga si¢, aby wykonawca dysponowat wykwalifikowanymi oraz certyfikowanymi
inzynierami wsparcia serwisowego urzadzen UCS Cisco:

- co najmniej Jeden inzynier posiadajacy minimum certyfikacje Cisco UCS Designing Cisco Data
Center Unified Computing

- co najmniej Jeden inzynier posiadajacy minimum certyfikacje Cisco UCS Implementing Cisco
Data Center Unified Computing

Zamawiajacy wymaga przedstawienia wymaganych certyfikatoéw najpdzniej w dniu podpisania

umowy.

IV. WYKONAWCA POZOSTAJE ZWIAZANY OFERTA PRZEZ OKRES 30 DNIL.

V. TERMIN I SPOSOB WYKONANIA ZAMOWIENIA



Serwis musi by¢ zrealizowany w terminie: od 1.01.2017 do 31.12.2017

Rozliczenia w w/w okresie beda nastgpowaly w cyklach miesiecznych.

Do comiesigcznej faktury powinien by¢ zalaczony raport miesigczny z wykonanych dziatan z
podsumowaniem stanu systemow.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna:

zawiera¢ adres lub siedzibe¢ oferenta, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, Regon, zgodnie z
zatacznikiem nr 1.

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADNIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: przetargi @imim.pl,
faksem na nr: + 48 12 295-28-04 lub na adres: Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej Polskiej
Akademii Nauk, ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw, pok. 225, II pietro do dnia 23.12.2016 roku do
godziny 12:00.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

VIII. OCENA OFERT
Prosimy o podanie wyceny ryczattowej za miesigc w/w ustugi.
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastgpujacych kryteriéw:

Nr: Nazwa kryterium: Waga:

1 Cena (koszt) 100

Punkty beda liczone wedlug nastgpujacego wzoru:

Nr kryt. Wzor

Cena (koszt)

Liczba punktéwC; = (C min/ C bad )

1 gdzie:

- C bad — cena brutto podana w ofercie badanej

- C min — najnizsza cena brutto sposrod wszystkich ofert

IX. DODATKOWE INFORMACJE
Dodatkowych informacji udziela mgr inz. Krzysztof Pawlik pod numerem telefonu 12 295-28-21, pod
adresem email: k.pawlik @imim.pl

X. DO OFERTY NALEZY DOEACZYC:

Nazwa zatgcznika

1 | Formularz oferty

2 | Kopie certyfikatow zgodnie z wymogami pkt. III




XI. ZAEACZNIKI DO NINIEJSZEGO ZAPROSZENIA DO SKEADANIA OFERT:

Nazwa zatgcznika

1 | Formularz oferty




Zatgcznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

NAZWA OFERENTAL ...ttt st sa ettt

Do:

Instytut Metalurgii i Inzynierii Materialowej
im. A. Krupkowskiego

Polskiej Akademii Nauk w Krakowie

ul. Reymonta 25, 30-059 Krakow

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest:
Wsparcie techniczne Srodowiska wirtualnego IT, oferuje realizacje przedmiotu zamoéwienia, zgodnie
z zasadami okreslonymi w zapytaniu ofertowym:

Cena netto za miesigc ushugi: ..........ooooiiiiiiii

Cena  Drutto  STOWIIE:  ..oneiiiii i ,

Powyzsza  cena  zawiera  podatek VAT w  wysokoS$ci  .coveeeenen. % .

Termin realizacji UMOWY WYTOSI «....ouuiuiiiiiiiiiiiii e ,

Mi€JSCOWOSE, ....vvvrriieiiiieceae ,dANia r.
podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych

do reprezentowania oferenta



Jednoczesnie o$wiadczam, ze:

1. wyrazamy zgode na okres platnosci wystawionej przez siebie faktury — 21 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego,

2. oswiadczam, ze zapoznaliSmy si¢ ze zapytaniem ofertowym nie wnosimy do niej zastrzezen
oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty,

3. zawarte w zapytaniu ofertowym szczegdtowe warunki, zostaly przez nas zaakceptowane i
zobowiazujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy, na nizej
wymienionych warunkach, oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na
okres 30 dni,

MiejSCOWOSE, ... , AN s I.

podpis osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych

do reprezentowania oferenta



