Zalacznik nr 7

PROJEKT UMOWY

Podpisana w dniu ........ 2014 w Krakowie z oferentem wybranym w postepowaniu
o zamowienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego pomiedzy

Instytutem Metalurgii i Inzynierii Materialowej im. A Krupkowskiego
Polskiej Akademii Nauk w Krakowie,

z siedziba: ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw

NIP 6750001857, REGON 000326374,

reprezentowanym przez:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zwanym dalej Wykonawcg

§1.
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i
dostarczania biletow lotniczych i kolejowych na przewozy pasazerskie na potrzeby Instytutu
Metalurgii i Inzynierii Materialowej PAN w Krakowie.

§2.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, to jest od dnia 19.08.2014 do dnia
18.08.2015

2. Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania srodkow, o ktérych mowa w § 6
ust. 1.

§3.

1. ZAMAWIAJACY deklaruje si¢ do skladania pisemnych zlecenn podpisanych przez osoby
upowaznione ze strony ZAMAWIAJACEGO w terminie mozliwe najdluzszym przed
majacq sie odby¢ podrdza, pozwalajacym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek i
taryf.

2. Zamowienie bedzie zawiera¢ termin, miejsce rozpoczecia i zakonczenia podrozy.

§4.
1. W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowiazany jest do:
1. rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych, a takze w tzw. low cost airlines, w
klasach (ekonomicznej) zleconych przez Zamawiajacego, na trasach krajowych,
europejskich i reszty $wiata;



2. rezerwadji, sprzedazy i dostarczania biletow kolejowych w komunikacji miedzynarodowej
i na potaczenia wykonywane w kraju.

3. przedstawiania informacji zwrotnej o polaczeniach w ciagu 1 godziny od momentu
zgloszenia zapytania.

4. wystawiania i bezplatnej dostawy zamoéwionych biletéw lub innych stosownych
dokumentéw podrézy do siedziby Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 8:00
do 16:00 lub w miejsca wskazane przez Zamawiajacego na terenie Krakowa w terminie
uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajacym, na podstawie zamdéwienia przekazanego
w formie pisemnej faxem, poczta elektroniczng lub telefonicznie, nie pdzniej jednak niz
na 48 godzin przed rozpoczeciem podrozy, ktdrej dotyczy rezerwacja i zakup biletu;

5. dostarczenia biletdéw w sytuacji naglej, zgodnie z decyzja zamawiajacego, do siedziby
zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do
punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwtocznie
od momentu zlozenia zlecenia,

6. wyszukiwania optymalnego potaczenia i przedstawiania Zamawiajgcemu co najmniej
dwoch wariantéw najkorzystniejszych dostepnych na rynku potaczen, w miare
mozliwosci bez miedzyladowan, a gdy brak jest takiego wariantu — z najkrdétszym
czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotéw taczonych. Warianty powinny
uwzglednia¢ najkorzystniejsze ceny i promocje oraz zawiera¢ informacje o trasie,
dtugosci i czasie podrozy

7. stosowanie minimalnych cen biletéw lotniczych dostepnych w danym terminie
z zachowaniem wymaganego standardu podrozy,

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikoéw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez internet, obowiazujacych na
dzien zgloszenia zapytania przez Zamawiajacego. Jesli w wyniku weryfikacji okaze sie,
ze oferowana przez Wykonawce cena catkowita biletu lotniczego jest wyzsza od
najnizszej ceny catkowitej biletu lotniczego oferowanego na rynku spelniajacego
wymagania Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego
biletu po cenie nie wyzszej niz 100% najniZszej ceny oferowanej na rynku.

9. przejecia obowigzkéw w zakresie skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji izakupdw
dokonywanych u wykonawcy w szczegdlnosci w przypadkach zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

10. w przypadku podrézy lotniczych, wskazywania Zamawiajagcemu wylacznie potaczen, w
ktorych lotnisko docelowe znajduje si¢ najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze
Zamawiajacy w danym wypadku postanowi inaczej;

11. przedstawienia Zamawiajacemu potaczen, w ktorych przylot i wylot odbywaja sie z tego
samego lotniska, np. jezeli start jest z Krakowa (Balice) do Londynu (EGLL), to powr6t z
Londynu (EGLL) do Krakowa (Balice), chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku
postanowi inaczej;

12. zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/osob, na ktora/e
wystawiono rezerwacje/bilet/-y, zmiany trasy, terminu podrézy lub klasy oraz
ewentualnie bezkosztowe anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy,



pod warunkiem iz fakt ten zostat zgloszony Wykonawcy nie pdzniej niz 24 godziny
przed planowanym wylotem, chyba ze dopuszczalny bedzie w danym przypadku
termin krotszy; jezeli zmiana rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscia dokonania
rekalkulacji ceny biletu, tylko w takim przypadku Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
pokrycia powstalej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej
nadpflaty;

13. regulowania wszelkich optat i naleznosci koniecznych do pelnego zabezpieczenia
kompleksowej realizacji zamdéwienia, w szczegolnosci za zakup biletow lotniczych i
kolejowych oraz z tytutu wszelkich kosztéw zwiazanych z przewozem lotniczym i
kolejowym, w tym z tytulu optat lotniskowych, optat dodatkowych czy podatkéw —
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi oraz przepisami panstw docelowych
podrézy (ewentualnie docelowych portéw lotniczych),

14. biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych rezerwacjach oraz
przypominania Zamawiajagcemu telefonicznie lub poczta elektroniczng o terminie
wygasniecia dokonanych rezerwadji biletoéw, najpdzniej na 24 godziny przed terminem
ich wygasniecia;

15. informowania Zamawiajacego o zasadach zwrotu niewykorzystanych biletow oraz o
warunkach zmian rezerwacji u przewoznika, ktdrego ustugi sa wykorzystywane
podczas danej powrdzy;

16. wystawiania faktur zawierajacych w szczegolnosci: imie i nazwisko pasazera, date
wylotu, date powrotu, nr biletu, cene biletu wedtug taryfy przewoznika;

17. Prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego programow lojalnosciowych
przewoznikéw.

18. Prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego negocjacji i analiz trojstronnych z
przewoznikiem.

19. W sprawach dotyczacych realizacji zamoéwienia Wykonawca powinien dysponowac:
minimum 2 (dwoma) niezaleznymi systemami rezerwacyjnymi, co najmniej 2
catodobowymi liniami telefonicznymi oraz minimum 2 (dwoma) stanowiskami do
rezerwagji biletow i obstugi spraw zwiazanych z przedmiotem zamoéwienia.

2. WYKONAWCA przydziela do realizacji umowy nastepujace, dwa calodobowe numery

telefoniczne ze stanowiskami do rezerwacji biletéw i obstugi spraw zwigzanych z

przedmiotem zamoOwienia: ..............oviiiiiiiiii

§85.

1. Ze strony WYKONAWCY osobg odpowiedzialng za prawidtowa realizacje umowy bedzie
............................... s oTeloiii, fax .., e-mail:

2. Ze strony ZAMAWIAJACEGO osoba odpowiedzialng za prawidlowa realizacje umowy
bedzie Joanna Filipek, Tel. 12 295-28-20, fax 12 295-28-04, e-mail: j.filipek@imim.pl

§6.

1. Maksymalne wynagrodzenie, po zsumowaniu wszystkich faktur, w czasie trwania umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty 150.000,00 zt brutto, tj. kwoty jaka ZAMAWIAJACY zamierza
przeznaczy¢ na realizacje zamowienia.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza od kwoty
okreslonej w ust. 1. WYKONAWCY nie przystuguja roszczenia o udzielenie zamoéwienia w
podanej wysokosci.



3. Rozliczanie przedmiotu umowy nastepowac bedzie w oparciu o:

A)

B)

O
D)

oplate transakcyjng za kazdy wydany Zamawiajacemu lotniczy bilet zagraniczny w
wysokosci ........... zt (stownie: .................. ), ktora obejmuje: koszt rezerwacji i
wystawienia biletu lotniczego (nie wlicza sie kosztu biletu wynikajgcego z taryfy
przewoznika), dostawy biletu Zamawiajagcemu, przypominania o zblizajacych sie
terminach wykupu biletéw, oferowania wariantéw potaczenia. Optata transakcyjna
jest stata w okresie obowigzywania umowy.

cene biletu lotniczego ustalona kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika -
zgodnie z oferta Wykonawcy. Wynagrodzenie za wydany bilet obejmuje wartos¢
biletu (w tym optaty lotniskowej) i wszelkie koszty zwiazane z jego wystawieniem,
powtarzaniem czynnosci rezerwacji, zmiana rezerwacji, zwrotem biletu, wymiang
biletu, reklamacja, odprawq oraz wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi
zwigzanymi z obstuga przelotow.

cene biletu kolejowego ustalong kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika.
oplate transakcyjng za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet kolejowy w wysokosci
...... zt (stownie: .............), ktéra obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia biletu
kolejowego (nie wlicza si¢ kosztu biletu). Oplata transakcyjna jest stata w okresie
obowigzywania umowy.

§7.

1.  Nalezno$¢ za kazdy wydany bilet uregulowana bedzie przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany w fakturze, w ciggu 21 dni od daty otrzymania prawidltowo

wystawionej faktury, dostarczonej tacznie z biletami.

Faktura, poza wymogami ksiegowymi musi zawiera¢ nastepujace informagcje :

imie i nazwisko wyjezdzajacego pracownika, doktoranta, studenta lub osoby
wskazanej przez Zamawiajacego,

termin podrdzy (dzien rozpoczecia i zakonczenia),

trase podrozy,

klase przelotu/przejazdu,

numer biletu,

cene biletu wedtug taryfy przewoznika,

Za date ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu

miesieczny raport z wystawionych przez Wykonawce faktur VAT za zrealizowane
zamOwienia.

2.
a)
b)
<)
d)
e)
f)

3.

4,

1.

§8.

Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

w formie kar umownych.

WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne:

a) W razie nie dostarczenia zgodnie z zamoéwieniem biletu lub biletéw, w terminie
ustalonym kazdorazowo miedzy stronami ZAMAWIAJACY naliczcy WYKONAWCY
kare umowna w wysokosci 10% wartosci zamowionych biletow.

b) W przypadku wygasniecia rezerwacji, o czym Zamawiajacy nie zostal uprzedzony

Wykonawca pokryje réznice wynikajaca z wartosci zamowienia, ktorego rezerwacja
dotyczyta a wartoscia na nowo zlozonego zamoéwienia.



W  przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,
ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania
uzupelniajacego, do wysokosci poniesionej szkody przez Zamawiajacego
ZAMAWIAJACY moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

A) W przypadku dwukrotnego wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a-b,

B) w razie innego nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy, pomimo
uprzedniego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do usuniecia
uchybien.

W przypadku naliczenia WYKONAWCY kary umownej ZAMAWIAJACY moze ja

potraci¢ z istniejacej miedzy Stronami wierzytelnosci, po ztozeniu WYKONAWCY na

pismie oswiadczenia o potraceniu.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez
ZAMAWIAJACEGO powstale w wyniku nie zrealizowania ustugi z winy przewoznika
lub z powodu dziatania sit wyzszych (sit przyrody, wojny, strajku).

§9.

1. Wykonawca moze postugiwac si¢ podwykonawcami, przy czym za ich dziatanie ponosi
odpowiedzialno$¢, na zasadach okreslonych Umowa, jak za dziatanie wtasne.

2. Wykonawca nie moze rozszerzy¢ zakresu podwykonawstwa poza czes¢ wskazana w
ofercie Wykonawcy, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy przewidziany w umowie o
podwykonawstwo nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy
faktury lub rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej podwykonawcy
ustugi/dostawy.

§10.

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

2. Zmiany umowy, o ktédrych mowa w ust. 1 musza by¢ dokonywane z zachowaniem
przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych stanowiacego, ze umowa
podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamdéwienia
zawarte
w SIWZ.

3. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany ustalen niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
Zleceniobiorcy w nastepujacym zakresie:

a) zmiany czeSci zamowienia powierzonej podwykonawcy w przypadku gdy
wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepsza realizacje danej czesci
zamoOwienia.

b) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy jezeli dotyczy podmiotu, na ktorego
zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, w
celu wykazania spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 Pzp. Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamoOwienia.



1.

2.

4. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 3 jest zlozenie wniosku przez strone
inicjujacq zamiane zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie
kosztéw zmian, jezeli zmiana bedzie miata wptyw na wynagrodzenie Zleceniobiorcy.

§11.

1. Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z
naruszeniem niniejszego postanowienia podlega uniewaznieniu.

2. Kazda strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktore
wskazano w Umowie, zawiadamiajac uprzednio o takiej zmianie druga Strone na pismie
pod rygorem niewaznosci.

§12.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy o zamoéwieniach

publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Wiasciwym dla rozpoznania sporéw wynikltych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad

wlasciwy dla siedziby Kupujacego.

§13
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach; 2 dla Zamawiajgcego 1 dla
Wykonawcy .

Zamawiajgcy Wykonawca



